
 



 
 

SINDY NATALIA MORALES TORRES 

Calle 114 sur 8b este  
Usme - el Uval 

3195751495 – 3227323804 

snmtorres6@gmail.com 
 
PERFIL PROFESIONAL 

 

Técnico laboral con experiencia en servicio al cliente telefónico y presencial, por 
medio de auditorías y aplicación de encuestas. Manejo de programas informáticos; 
redacción, recolección y transcripción de datos. Organizada, con actitud de servicio, 
orientada al trabajo en equipo y a los resultados. Autónoma, proactiva y 
responsable. 
 

EXPERIENCIA LABORAL  

 

DANE  

Censista – encuestador  

13 septiembre 2024 – 31 diciembre 2024  
Funciones: recorrer cada una de las manzanas asignadas, sensibilizando, georreferenciar 
y aplicar formulario censo cenu, entregando soporte y adhesivo. Teniendo en cuenta todas 
y cada una de las unidades de cobertura. Cumpliendo productividad y logros asignados por 
la coordinación.  
Jefe: David Nicolás Jiménez tel.: 3202908203 
 
EMERGIA CONAL CREDITOS  

Encuestador telefónico home office  

09 noviembre 2023 – 01 febrero 2024 
Funciones: manejo de aplicativos, base de datos, aplicación de formulario por medio de 
llamada, cumplimiento de metas y productividad diaria.  
Jefe: Albert te.: 6018933043 

 

DANE  

Enumerador TAT 

28 enero 2021 - 28 abril 2021 
Funciones: recorrer cada una de las manzanas asignadas, identificando, creando y dando 
soporte de coordenadas en el aplicativo. Registro, actualización y validación de datos de 
clientes en el formulario digital respectivo.  Jefe: Jeimmy Velandia. Teléfono: 3015525700 
 
 

mailto:snmtorres6@gmail.com


ACTIVOS - NIELSEN DE COLOMBIA 
Encuestador Auditor RMS TAT 

05 diciembre 2019 - 20 abril 2020  
Funciones: recorrido asignado por la compañía de clientes comerciales. Revisión del 
cumplimiento de los procedimientos y políticas de control de las diferentes operaciones de 
venta. Validación y actualización de datos registrándolos en formato digital. 
Jefe: Carlos García teléfono:3209378578 Teléfono: 5940500  
 
 
FORMACION ACADEMICA  

   
BACHILLER  
Bachiller Académico  
IED Rural El Uval 
2006 – 2011  
 
TECNICO LABORAL  
Operario de producción maquinas industriales en confección  
Sena  
2012 -2013  
 
REFERENCIAS FAMILIARES 
 
Ingrid Melisa Torres 
Asesor de servicio al cliente  
3103459505 
 
REFERENCIAS PERSONALES 
 
Johanna Jazmín Chitaba. 
Auditor calidad - Teleperformance 
3194920826       
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S
Libertad y orden

REPÚBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994 y en atención a que

SINDY NATALIA MORALES TORRES
Con Cedula de Ciudadania No. 1.022.996.876

Cursó y aprobó el programa de Formación Profesional Integral
y cumplió con las condiciones requeridas por la entidad, le confiere el

Título de

OPERARIO EN

MANEJO DE MÁQUINAS DE CONFECCIÓN
INDUSTRIAL PARA ROPA EXTERIOR

En testimonio de lo anterior, se firma el presente Titulo en Bogotá,
a los siete (7) días del mes de junio de dos mil trece (2013)

SONIA ENCISO MOSQUERA

SUBDIRECTOR CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES Y CUERO

REGIONAL DISTRITO CAPITAL

10164824 - 07/06/2013
No y FECHA REGISTRO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el
número 921200399185CC1022996876C.

Firmado Digitalmente por
SONIA ENCISO MOSQUERA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Autenticidad del Documento
Bogotá - Colombia
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Que  la  Senora MORALES TORRES SINDY NATALIA identificado con

cedula  de  cuidadania  numero  1022996876, laboro en nuestra

empresa    a  partir  del  05/DIC/2019  hasta el 20/ABR/2020 

mediante  un  contrato  de trabajo por el termino que dure la

OBRA  O  LABOR  y  en  ejercicio  del mismo fue asignado como

trabajador  en  misión  a  la  usuaria AC NIELSEN DE COLOMBIA

LTDA,  desempenandose  en  el  cargo  de AUDITOR RMS, con una

asignacion  mensual  de OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL  PESOS

M/CTE ($878,000).

La  presente  certificacion se expide en Bogota, a solicitud

del  interesado  a  los  04  dias  del  mes MAYO de 2020 con

destino a QUIEN INTERESE.

Estando  afiliado  a  la  E.P.S. COMPENSAR y A.F.P. FONDO DE

PENSIONES PORVENIR

Atentamente,

LM: AC NIELSEN DE COLOMBIA LTDA  330324-7 5057113

GERENTE GENERAL

CALLE 70 No. 9-32 TEL: 5940500

ACTIVOS S.A.S.

NIT: 860090915

GERENTE GENERAL

CERTIFICA

MARIA ELENA GUARIN ARIAS


